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  تشکر و ریتقد
  يزیر انیطاهر ابوالفضلي آقا جناب محترم ناشر از تشکر ضمن

 نیوالد خصوص به زمیعز خانواده زحمات از سپاس انیب با و
  دلسوزم و مهربان

 حضرت شهادت امیا با کتاب نیا ترجمه اتمام شدن مصادف لیدل به
 در فیتوص رقابلیغ  وی عال اریبسی مقام که هایعل االله سلام فاطمه

  کنمیم میتقد را کتاب نیا ترجمه، دارند عالم دو هر
  عالم دوي بانو مهربان و پاك اریبس قلب به

  هایعل االله سلام قهیصد فاطمه حضرت
  »پورفیشر نیاسمی دکتر: مترجم«

  
  مقدمه

  
 هـر  را خودشانی  گوش هوشمند،ي  هایگوش نیمالک از درصد نه و هفتاد
 دیشـا  1.کننـد یم ـ چک شدن داریب از بعد قهیدق پانزده مدت در صبح روز

 نـد یگویم ـ کایآمر مردم کل از سوم ک ی که است نیا زتریانگرتیح مسئله

                                                 
1 -  “IDC-Facebook Always Connected.pdf,” File Shared from Box (accessed Dec. 
19, 2013), https://fbpublic.app.box.com/s/3iq5x6uwnqtq7ki4q8wk 

https://fbpublic.app.box.com/s/3iq5x6uwnqtq7ki4q8wk
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ی تـوجه یب ـ شتری ـب خودشانیی  زناشوی  زندگ مسائل به نسبت نسبتاً که
  1.بگذارند کنار را خودشان هوشمندی گوش نکهیا با سهیمقا در کنندیم
ــ ــتحق کی ــشگاه قی ــال دری دان ــشان 2011 س ــت داده ن ــه اس ــردم ک  م

 بـا  2.کننـد یم چک مرتبه چهار وی  س روز هر در را خودشاني  هایگوش
 به کردن چک نیا تعداد که باورند نیا بری  صنعت مناطق ساکنان حال نیا
  3.است ترکینزد روز در مرتبه 150 آورشگفت زانیم
  .میاافتاده ریگی قلاب در ما: دیکن توجه مسئله نیا به

 بـه  اگـر  اسـت،  شـده  لیتبـد  اجبـار  به میکنیم ستفادها کهیی  هايتکنولوژ
ی بررس ـي  بـرا ی  محرک ـ هـا يتکنولوژ نیا. باشد نشده لیتبد ادیاعت حالت
 صـفحات  از دی ـبازد بـه  شـود یم ـ باعـث . اسـت ی  امی ـپ اخطار کی نمودن

 امـا  م،یشـو  کـشانده  قـه یدق چنـد ي  بـرا  فقـط  تریتوئ ای بوكسیف وب،یوتی
 مـشغول  سـاعت  کی ـ مـدت  بـه  و دیهـست  ری ـدرگ هنـوز  دیشویم متوجه

 احـساس  روز کـل  در. دی ـبود بزرگی  اجتماعي  هارسانه نیا در شیمایپ
  .دیکنیم توجه آن بهی سخت به اما است، اضطرار کی نیا که دیکنیم

ي خودکــاري رفتارهــا" عنــوان بــه را هــاعــادتی شــناخت شناســانروان
: "شـوند یم ـي  انـداز راه هـا تیموقعي  هانشانه توسط که اندکرده فیتعر

                                                 
1 - “Survey Finds One-Third of Americans More Willing to Give Up Sex Than 
Their Mobile Phones,” TeleNav (accessed Dec. 19, 2013), 
http://www.telenav.com/about/pr-summer-travel/report-20110803.html. 
2 -  Antti Oulasvirta, Tye Rattenbury, Lingyi Ma, and Eeva Raita, “Habits Make 
Smartphone Use More Pervasive,” Personal and Ubiquitous Computing 16, no. 1 
(Jan. 2012): 105–14, doi:10.1007/s00779-011-0412-2. 
3 - Dusan Belic, “Tomi Ahonen: Average Users Looks at Their Phone 150 Times a 
Day!” IntoMobile (accessed Dec. 19, 2013), 
http://www.intomobile.com/2012/02/09/tomi-ahonen-average-users-looks-their-
phone-150-times-day. 

http://www.telenav.com/about/pr-summer-travel/report-20110803.html
http://www.intomobile.com/2012/02/09/tomi-ahonen-average-users-looks-their
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 1.میده ـیم ـ انجـام  آگاهانه تفکر بدون ای اندك آگاهانه تفکر با کهی  مسائل
 ردهنـده ییتغ م،یکن ـیم استفاده عادتي  رو از ما کهی  خدمات و محصولات

 2.میکن ـیم ـ توجـه  هـا آن بـه ی  طراحـان  هماننـد  فقط ماست، روز هر رفتار
  .است شدهی مهندس ما اعمال
یی کدها کوچک مقدار از شتریبی  اندک دیتول ند،نکیم کار هاشرکت چگونه

ي هـا ذهـن  رسـد یم ـ نظـر  بـه  ایآ است، شده داده شینما صفحهي  رو که
ی برخ ـ شـده  باعـث ي  امسئله چه است؟ داده قرار کنترل تحت را کاربران

  باشند؟ عادت دهندهشکل نقدریا محصولات از
. تندهـس ی  اتی ـح محصولات ازي  اریبسي  بقاي  برا هاعادت دهندگانشکل
 هـا شرکت ماست، توجه با رقابت حال در نامحدودي  هایپرتحواس چون
 تـا  هـستند  نینـو ي  راهبردها ماهرانه کاربردن بهي  براي  ریادگی حال در
 کـاربر  هـا ونی ـلیم شـدن  انباشته. رندیبگي  جا خودشان کاربران ذهن در
 متوجـه ي  انـده یفزا شـکل  بـه  هـا شرکت. ستین خوبی  کاف اندازه به گرید

 کـه  اسـت یی  هـا عادت قدرت ازي  عملکرد هاآني  اقتصاد ارزش که دشدن
 کی ـ جـاد یا و هـا آن کـاربران ي  وفـادار ي  روزی ـپ منظور به. اندکرده خلق

 نـه  دیبا هاشرکت رد،یگیم قرار استفاده مورد منظم شکل به که محصول
                                                 

1 -  E. Morsella, J. A. Bargh, P. M. Gollwitzer, eds., Oxford Handbook of Human 
Action (New York: Oxford University 
Press, 2008). 
2 -  For purposes of this book, I use the definition of habit formation as the process 
of learning new behaviors through repetition until they become automatic. I am 
grateful to Dr. Stephen Wendel for pointing out the spectrum of habits. For a 
framework describing other automatic behaviors, see: John A. Bargh, “The Four 
Horsemen of Automaticity: Awareness, Intention, Efficiency, and Control in Social 
Cognition.” Handbook of Social Cognition, vol. 1: Basic Processes; vol. 2: 
Applications (2nd ed.), eds. R. S. Wyer and T. K. Srull (Hillsdale, NJ:  awrence 
Erlbaum Associates, Inc., 1994), 1–40. 
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 کننـد  کی ـکل سـازد  وادار را کـابران  تنها نه که رندیبگ ادی رای   مسائل تنها
  .بزنند کیت تا کنندیم وادار را هاآن شود باعث بلکه
 کـه  شـوند، یم ـ داریب دیجد تیواقع نیا با فقط هاشرکتی  برخ حال نیا با
 کـه ي  دی ـتولی  طراح ـ در شـدن  اسـتاد  بـا . اندکرده افتیدر قبل از گرانید

 سـازنده  کـه  اندداده نشان کتاب نیا در هاشرکت است، عادت دهندهشکل
  .هستند ودشانخ خوبي ضرور موارد

  

  سپرد خاطر به را هايروزیپ دیبا اول
 خـط ي  بـرا  تیمز چند از اندداده لشک را کاربري  قوي  هاعادت کهیی  هاشرکت

ی درون ـي  هـا محـرك  با داتشانیتول هاشرکت آن. ندربیم سود خودشان نییپا
 نشان رای  خارجي  ارتقا هر فقدان کاربران جه،ینت کی عنوان به. است تماس در
  .انددهدا
 خـدمات  بـا  عـادت  دهنـده شـکل ي  هـا شرکت گران،ی  ابیبازار بر اعتمادي  جا به

 1.هـستند  ارتباط در کاربران روزانهي  عادي  کارها و احساساتي  برا خودشان
 احــساسی انــدک کــاربران کــه اســتی زمــان بــه مربــوط عمــل در عــادت کیــ
ي دیشـد  اضطراب هاآن. کنند باز را تریتوئ دارند اصرار و کنندیمی  حوصلگیب
 اتفـاق  کننـد  فکـر ی  منطق ـ نکـه یا از قبـل  و کننـد یم ـ احساسیی  تنها جهینت در را
. هستند خودشان بوكسیفي  هاخوراك قیطر از شیمایپ حال در هاآن افتد،یم

 از کننـد  جـستجو  خودشـان  ذهـن  در آنکه از قبل را رسدیم ذهن به کهی  سوال
 کی ـ فصل در. شودیم روزیپ رسدیم ذهن به کهی  اول حل راه. پرسندیم گوگل

                                                 
1 - Bas Verplanken and Wendy Wood, “Interventions to Break and Create 
Consumer Habits,” Journal of Public Policy &Marketing 25, no. 1 (March 2006): 
90–103, doi:10.1509/jppm.25.1.90. 
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 کـشف  را عـادت  دهنـده شکل محصولات از حاصلی  رقابتي  هاتیمز کتاب نیا
  .میکنیم

 را هـا عـادت  محـصولات . پاسـخ  دهند؟یم شکل را هاعادت محصولات، چگونه
 صـنعت ی  چگـونگ  بـا  وانهید مردی  ونیزیتلو لمیف طرفداران کهیدرحال. سازندیم
 ابـان یخیـی   طلا دورهی  ط ـ کننـده مصرف لیتما کهی  انزم هستند، آشنا غاتیتبل
 بـا  جهـان  کی ـ. استسپري شده    که هاستمدت روزها آن شد، جادیا سونیمد

 که است دهنده هشداري  هایآگه بای  کنندگان مصرف شامل شینما صفحه چند
 همـه ي بـرا  کـه  اسـت  داده ارائه را 1دراپر دان بزرگ هیسرماي  مغزي  شستشو

  .استي تجار نام نیبزرگتر ماا است استفاده بدون
ي رفتارهـا ی  ق ـیعم شـکل  بـه  تواننـد یم ـ آپاسـتارت  کوچـک ي  هـا میت امروزه،
 را آن نـام  کـه  دهنـد  رییتغ اتیتجرب ازیی  هامجموعه قیطر از را رهبر کاربران

 شتری ـب احتمـال  بـه  شـوند، یم ـ هاقلاب نیا وارد کابران شتریب. امگذاشته قلاب
  .دهندیم شکل ار هاعادت که هستند هاآن

  افتادم قلاب در چگونه
 تیریمـد  رشـته  لاتیالتحـص فـارغ  شـامل ی  م ـیت انیم در ،2008 سال در

ــی اجرا ــشگاهی ــتانفورد دان ــحما اس ــ توســط رای شــرکت از تی  ازی برخ
 مـا  تعهـد . نمودنـد  آغاز کونیلیس دهکده در نرااگذهیسرما نیهوشمندتر

                                                 
 ـت بـاهوش،  ،یجعل تیهو با استي مرد وانهید مردان الیسری اصل تیشخص - 1  و ن،یزبی

 ـیخ مثـل  خودمحـور  وي رأخود البته و جمع حواس  Don) پـر یدر دان نـام  بـه  ماهـا  ازی ل

Draper)  م جاني باز باه (Jon Hamm): ،نفـس  به اعتماد با و مستعد سنج، نکته سخنور 
 .کند فتح را کوکالا و برسد شورلت به تا زندی م کنار را جگوار کهي مرد. بالا
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ي هايباز رشد حال رد جهان دري  گذارهیسرماي  برا ستگاهیا کی ساخت
  .بود نیآنلای اجتماع
 شـکل  بـه  کـه  بودنـد ي  دلار ونی ـلیم صدها سازنده ذکر قابلي  هاشرکت
ــالیجیدي هــامزرعــه در را گاوهــاي مجــاز ــ ت ــد،یم ــهیحال در فروختن  ک

 بـا  مـردم  بـر  تـا  کردنـد یم ـ خرج را پول ازی  میعظ مجموع کنندگانغیتبل
. برسـانند  فـروش  بهي  گرددوره اب را آن که بگذارند ریتأث آنچه هر دیخر
 لبـه  در خـودم  شـدم  متوجـه  و اوردمین بدست ابتدا در را آن که رفتمیپذ

  "دادند؟ انجام را کار نیا چگونه هاآن" ام،ستادهیاي زیانگرتیح حوض
ي سفر است، ذهن ماهرانه استفاده به وابسته که صنعت دو نیا تقاطع در
 و دهندیم رییتغ را ما اعمال ولاتمحص چگونه اموزمیب تا نمودم آغاز را
 کـاربر ي  رفتارها هاشرکت نیا چگونه. کنندیم خلق را اجبارهای  اوقات در
ي دارا کـه ی  محـصولات  سـاخت ی  اخلاق ـي  کاربردها کنند؟یمی  مهندس را

 ایآ که است نیا مسئله نیترمهم ست؟یچ هستند، ادآوریاعت پنهانیی  توانا
 اجبـار  نقـدر یا کـه  باشدی  اتیتجرب نیا سازنده تواندیم کساني ی اجبارها
ی زنـدگ  بهبـود  منظور به محصولات ساختي  برا بعلاوه و ،هستند کننده
  د؟نشو برده کار به مردم
 دای ـپ میتـوان یم هاعادتی  دهشکل منظور به ندهیآي  برا رایی  هاطرح کجا
 در هـا تجـارت . نکـردم  دای ـپ رایی  راهنمـا  چیه ـ خـودم، ي  دی ـنوم با م؟یکن

 بـا  و کنـد، یم ـ حفـظ  را هاآني  رازها که دارند مهارتیی  فتارهاری  طراح
ي هاپست و دیسفي  کاغذها است، نشده داده پوشش هاکتاب در حال نیا

 هـستند،  مـرتبط  موضوع با مماس شکل بهی  نترنتیاي  هابلاگ در موجود
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 دهندهشکل محصولات ساختی  چگونگ حیتشري  برایی  راهنما کتاب چیه
  .ندارد وجود عادت
 الگوها که کنم استناد شرکت صدها از خودم مشاهدات به تا کردم شروع

 بـا . دهندینم پوششي  عملکرد شکل به و کاربر تجربه باي  هاطرح در را
 دنبـال  بـه  دارد، را خـودش  فرد به منحصر تیمطلوبی  تجارت هر حال نیا

ی مـسائل  شناخت و روزیپ افراد از کنندهتیحما مشترك مسائلیی  شناسا
  .نبود موجود خوردهشکست افراد انیم در که بودم

 از اسـتفاده  بـه  شـروع  نمـودم، ی  بررس ـ رای  دانـشگاه  افـراد ي  هادگاهید
 قـات یتحق و انسان، و وتریکامپ متقابل روابط کننده،مصرفی  شناسروان

ی مـسائل  تـا  کردم شروع 2011 سال در. نمودمي  رفتار اقتصاد نهیزم در
 مـشاور  کی عنوان به کردن کار و گذارمب اشتراك به را بودم آموخته که
 شـامل  کـه  نمـودم،  آغـاز  را 1کونیلیس ـ درهي  هاشرکت ازی  زبانیمي  برا

 هر. بود 2 500 فورچون مانندیی  هاخانهتجارت تا کوچکي  هاآپاستارت
 کـرد، یم ـ دی ـتول مني  هاهیفرض آزموني  برا رای  فرصت انیمشتر از کی

. کـرد یم ـ اصـلاح  مـرا  تفکـر  و دکـر یم ـ میترس راي  دیجدي  هادگاهید که
 irAndFar.com تیسـا  در میهـا آموخته مورد دری  سینو بلاگ به شروع
 لیتـشک  راي  اهی ـاتحاد گریدي  هاتیساي  برا خودمي  هایابیارز و نمودم،

                                                 
 ـرا نـام  کونیلیس دره - 1 ی شـرق  جنـوب ي لـومتر یک 70 حـدود  دري امنطقـه ی ررسـم یغ و جی

 منطقـه  نیا شهرت .است کایآمر متحده الاتیا ،ایفرنیکال کلارا، سانتا حومه در سکویسانفرانس
 .استمنطقه نیا در جهان کیانفورمات مطرحي هاشرکت ازي اریبس داشتن قرار لیدل به
 که باشد،یم مختلف عیصنا در فعال یالمللنیب شرکت 500 ازی فهرست 500ی جهان فورچون - 2
 .شودیم منتشر وي بندرتبه فرچون مجله توسط انهیسال صورت به
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 و هـا مثـال  بـا  مطـابق  تـا  کردنـد  شـروع  زودی  ل ـیخ خوانندگان. بود داده
  .سندیبنو خودشان مشاهدات

 دری  کلاس در و میکردی  طراح من و ویش بابا دکتر ،2012 سال زییپا در
ي رگـذار یتأث علـم  مـورد  در استانفورد دانشگاهي  تجاری  آموزش مدرسه
 سیتـدر  در فیهاب استف دکتر با بعد، سال. میکرد سیتدری  انسان رفتار

 1پلاتنــر هاســوی طراحــ موســسه در طــراح بنگــاه در مــشابه دوره کیــ
  .منمودي همکار

 جـاد یا موجـب ی  جهـان ی  واقع ـ اتیتجرب و هشد اصلاح قیتحق هاسال نیا
ي ریگشکلي  برا آن از هاشرکت کهي  امرحله چهار ندیفرآ: شد قلاب مدل

  .دیکنیم استفاده هاعادت
ي ریکـارگ  بـه   طریق از یموفق داتیتول قلاب، سازندهي  هاچرخه قیطر از

 بـه  را کـاربران  دند،یرس ـ خودشـان یی  نهـا  هـدف  به افتهین ارتقا کاربران
 غـات یتبل بـه  وابـسته  آنکه بدون سازند،یم خودشان بانیپشت مکرر شکل
  .باشند انبوهي هاامیپ ای گران
ــهیحال در ــه ک ــانمون ــزي ه ــاشــرکت ازي ادی ــني ه ــودي آورف  در موج
 هـر  در هاقلاب که شدم متوجه کردم، میترس را خودم صنعت نهیزمشیپ

. مـا  شـغل ی  حت ـ و هـا، يبـاز  هـا، لمیف ـ ها،ورزش ها،اپ در -هستندیی  جا
 ذهن در که شوند افتي ی اتجربه هر دري  مجاز شکل به توانندیم هاقلاب

                                                 
 که است، یآلمان ییاجرا ارشد ریمد و بازرگان ،نیکارآفر 1944 هیژانو 21 زاده  پلاتنر هاسو - 1
 ـچ کلاوس هکتور، ورنر-هانس ،هوپ تمارید مشارکت با 1972 سال در  ولنروتـر  کـلاوس  و رای

 .نمود سیتأس را پ آ اس شرکت
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 قـلاب  مـدل  از گـام  رچهـا . اسـت  شـده  پنهـان ) مـا  پـول  فیک اغلب و (ما
  .کندیم دیتول کتاب نیاي هافصلي برا رای چارچوب

  
  قلاب مدل

  
 محرك. 1

. کنـد یم ـ روشـن  موتـور  درون جرقه -است رفتار کنندهفعال محرك کی
 دهنـده شـکل  محـصولات  1.یدرون ـ وی  خـارج : هـستند  نـوع  دو هامحرك

                                                 
1 - W. Wood and D. T. Neal, “A New Look at Habits and the Habit-Goal Interface,” 
Psychological Review 114, no. 4 
(2007): 843–63. 
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 کی ـ ل،ی ـمیا ماننـد ی  خـارج ي  هـا محـرك  قیطر از کاربران رییتغ با عادت
  .کنندیم آغاز را خود کاری گوش کي یرو اپ کونیآ ای ت،یسا وب نکیل

 لشک به است،یلوانیپنس در جوان زن کی باربرا که دیکن فرض مثالي  برا
 توسـط  کـه  دکن ـیم مشاهده بوك سیف اخبار صفحه در رای  عکسی  اتفاق
 کی ـ نی ـا. است شده هفتگر التیا دریی  روستا منطقه خانواده کي ی ضااع

 بـرادر ی  جـان  بـا  همـراه  آنجـا  در راي  سـفر  چون و است عاشقانه عکس
 وی  ابی ـبازار در (عمـل  دری  خارج محرك نام است، کردهی  طراح خودش

 با. کندیم کیکل آني  رو او و است شده هیتعب اوي  برا) اتغیتبلي  هاقالب
ی ده ـشـکل  بـه  شـروع  کـاربران  ،یمتـوال ي  هـا قلاب قیطر از کردن کیکل

 و موجــودي رفتارهــا بــا کــه کننــد،یمــی خــارجي هــامحــرك بــا هراهمــ
  .هستند مرتبط موجود احساسات

 ،کننـد یم ـ شروع را خودشاني  بعد رفتار خودکار، دیکل با کاربرانی  وقت
 زمان، گذر با. شودیم هاآن روزمره جیراي  کارها ازی  بخش دیجد عادت
. دانـست  مـرتبط ی اجتماع روابطي  برا خودش ازین با را بوك سیف باربرا
 سـوال  نی ـا بـه  کنـد، یم ـ کشف رای  خارج وی  دروني  هامحرك دو فصل
ی طراح را هامحرك نیموثرتر طراحان محصول چگونه که دهدیم پاسخ

  .کنندیم
 عمل. 2

 کی ی ـ ن ـیبشیپ ـ اثـر  در رفتـار : شـوند یم ـ عمل وارد هامحرك آن از پس
 علاقـه  مـورد  ریتصوي  رو کردن کیکل ساده عمل. شودیم انجام پاداش

 کـه  بـرد یم ـي   ارهی ـزنج تیسـا  کی به را باربرا خودش اخبار صفحه در
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 نیپ ـ کی ـ بـا  همراهی  اجتماعي  گذارنشانه تیسا کی" دارد، نام 1نترستیپ
  2".است ریتصو از پر اعلاناتي تابلو کی اي یجازم بورد

 تی ـقابل علـم  و هنـر  است، شده حیتشر 3 فصل در که قلاب از مرحله نیا
 خـاص  عمـل  کنندهکیتحر محصولاتي  آشکارسازي  برای  طراحي  کابرد
 بـه ی  انـسان  رفتـار ی  اساس قرقره دو با هاشرکت. کندیم میترس را کاربر
 و عمـل  کی ـ انجـام  لیتـسه : کننـد یم نفوذ عمل کی دادرخ احتمال شیافزا
   3.عمل آن انجامي برای شناسروان کیتحر
 از او د،ونم لیتکم را عکسي  رو نمودن کیکل ساده عمل باربرا کهی  زمان

  .دیدیم آن از پس که بود شده زدهرتیحی مسائل
 ریمتغپاداش. 3

ــ از را قــلاب مــدل آنچــه ــازخورد حلقــه کی  زیمتمــا ســاده وی معمــول ب
ي هـا حلقـه . اسـت  دیشـد  لی ـتما کی ـ جـاد یاي  برا قلابیی  توانا سازد،یم

 شـکل  به بازخوردي  هاحلقه نیا اما هستند، مای  همگ اطراف در بازخورد
 کـه  ستیني  آور تعجب واکنش. ستندین لیتما کننده جادیایی  گوشیپ قابل
 مـسئله  نیا و د،یکنیم باز را آن دربی  وقت شود روشن شما خچالی نور
. دی ـکن بـاز  را آن بارهـا  و بارها مداوم طور به که کندینم کیتحر را شما

                                                 
 ـ اجـازه  کاربران به که است جهان در محبوب یاجتماع شبکه کی نترستیپ - 1  تـا  دهـد یم

 ـطر از و بگذارند اشتراك به را خدمات و کالا پروژه، به مربوط ریتصاو  مـشاهده  و جـستجو  قی
 .کنند دایپي دیجد قیعلا اند،گذاشته اشتراك به گرانید کهي ریتصاو

2 - “Pinterest,” Crunchbase, June 25, 2014. 
http://www.crunchbase.com/organization/pinterest. 
3 - What Causes Behavior Change?” B. J. Fogg’s Behavior Model (accessed Nov. 
12, 2013), 
http://www.behaviormodel.org. 

http://www.crunchbase.com/organization/pinterest
http://www.behaviormodel.org
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 کی ـ دی ـکن فـرض  – دیکن اضافه مخلوط به راي  ریرپذییتغ چند حال نیا با
 هـر  شـود یم ـ آشـکار  شما خچالی دري  اهیحاش شکل به متفاوتی    ژگیو

  .است شده جادیاي اتوطئه و – دیکنیم باز را آن که وقت
 کـابران ي  بـرا  کـه  تاسیی  ابزارها نیقدرتمندتر از یکی ریمتغي  هاپاداش
. کنـد یم ـ حیتـشر  شتریب اتیجزئ با را هاآن 4 فصل. رودیم راک به قلاب
 نیدوپــامی عــصب دهنــده انتقــال ســطوح کــه اســت داده نــشان قــاتیتحق

ي ریرپـذ ییتغی  معرف 1.دارد را پاداش کی انتظار مغزی  وقت است خروشان
 منـاطق  کـه  اسـت،  متمرکز حالت کی کننده ادجیا کند،یم برابر چند را اثر
 کـه ی  حـال  در کندیمی  همراه تاس لیدل وي  داور با ارتباط در که را مغز

 حـال  نی ـا بـا  2.کنـد یم ـ فعـال  را لی ـتما و هاخواسته با مرتبطي  هابخش
ي هـا پـاداش  ،3اسـلات ي  هـا نیماش و هایکشقرعه شاملی  میقدي  هامثال
 عـادت  دهنـده شـکل  محـصولات  گـر ید ازي  اریبـس  در که هستندي  ریمتغ
  .هستند جیرا

 داشـت  لی ـتما که دید راي  ریتصو تنها نه رفت، نترستیپ به باربارای  وقت
ــد، کــشف ــه  بلکــه کن ــددر زمین ــرق و زرق هــدف چن ــن را گــرید دارب  زی

 آن بـه  معمـولاً  که بود مرتبطی  مسائل با ریتصاو. رسانی شده بود    تخدم
ي ایلوانیپنـس  به خود ندهیآ سفر در که یمسائل مثالي  برا – داشت علاقه

                                                 
1 - “Robert Sapolsky: Are Humans Just Another Primate?” FORA.tv (accessed Dec. 
19, 2013), 
http://fora.tv/2011/02/15/Robert_Sapolsky_Are_Humans_Just_Another_Primate. 
2 -  Damien Brevers and Xavier Noël, “Pathological Gambling and the Loss of 
Willpower: A Neurocognitive Perspective,”Socioaffective Neuroscience & 
Psychology 3, no. 2 (Sept. 2013), doi:10.3402/snp.v3i0.21592. 

 ـ پـول  برنده آن در سکه گذاشتن با کهی نیماش - 3  ـاغلـب  ،يشـو یم  ـدارد دکمـه  ک ی  بـا  ا ی
 .کندیم کار رهیدستگ ک یاز استفاده

http://fora.tv/2011/02/15/Robert_Sapolsky_Are_Humans_Just_Another_Primate
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 او چـشمان  کـه  وجـوددارد  هـم  گـري ید مـسائل  بلکـه  -ندیبیمیی  روستا
 مـرتبط،  ری ـغ و مـرتبط  مـسائل  زی ـانگجـان یه دادن قرار هم کنار. ندیبیم

 نیدوپـام  ستمی ـس بـا، یز وي  عـاد  مـسائل  کننده، وسوسه و ساده مسائل
 او اکنـون .  شودیم زدهجانیه پاداش وعده با که کندیم میتنظ را او مغز
ي بـرا  شکار دنبال به و است، نترستیپ در شتریب زمان گذراندن حال در
 بفهمـد،  را مـسئله  نیا او نکهیا از قبل. است ندهیآ زیانگرتیح مسائل افتنی
  .است گذرانده راي اقهیدق پنج و چهل شیمایپ او
 علاقـه  تی ـهان در افـراد ی  برخ ـ کـه  کنـد یم ـ کـشف  رای  لیدل زین 4 فصل 

 شـکل  بـه ی  چگـونگ  و دهنـد یم ـ دسـت  از خاص اتیتجرب به را خودشان
  .گذاردیم ریتأث هاآن حفظ بر ریمتغ

 يگذارهیسرما. 4
. دهـد یم ـ انجـام  را کار ازی  اندک کاربر که استیی  جا قلاب مدل آخر فاز
 کـاربر  کـه  دهـد یم ـ شیافزا رای  بیغر و بیعج مسائلي  گذراهیسرما فاز
. کـرد  خواهـد  نـده یآ در قـلاب  چرخـه  انی ـم از  به عبور  بورمج راي  گرید

 زمـان،  ماننـد  مـوارد ی  برخ ـ کـاربر  کـه  دهـد یم رخی  وقتي  گذارهیسرما
  .دهدیم قرار دیتول درون را پول ای یاجتماع ریذخا تلاش، ها،داده

 پـول  فی ـک کـه  ستی ـنی  کاربران مورد دري  گذار هیسرما فاز حال نیا با
 آغـاز  خودشـان  روز در راي  دی ـجد تی ـفعال و کننـد یم ـ باز را خودشان

ي بـرا  را خـدمات  کـه  کندیم اجرا شتریب رای  عملي  گذارهیسرما. کنندیم
 حـات، یترج انی ـب دوسـت،  کـردن  دعوت. بخشدیم بهبودي  بعد زدن دور

 دی ـجدي  هادهیپد بردن کار بهي  براي  ریادگی و ،يمجازي  هاکمک ساخت
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 خـود  اتی ـتجرب بهبـود ي  برا برانکار که هستندیی  هاهیسرما تمامی  همگ
 محـرك  شـود  باعـث  تـا  باشند کرده نفوذ تواندیم تعهدات نیا. سازندیم
 بـا  راي  شتری ـب جانیه پاداش و شود، ترآسان عمل ای رود کار به شتریب

 تـلاش ی  سـخت  بـه  5 فـصل . داشـت  خواهد قلاب چرخه انیم از عبور هر
 چرخــه وارد را هــايگــذارهیســرما کنــد قیتــشو را برانرکــا تــا کنــدیمــ

  .سازدی متوالي هاقلاب
 زانی ـم به نترستیپ ادیز مساحت انیم در شیمایپ از راباربا که همانطور

ي بـرا  کـه  سازدیمی مسائل حفظي برا رای لیتما او برد،یم لذتی  انیپایب
هـا و اطلاعتـی را در زمینـه           داده او مـوارد،  نمودن جمع با. درخشدیم او

 را حرکت دهد،یم ادامه او زودی  لیخ. دهد   می ترجیحات خودش به سایت   
 انجـام  راي  گـر یدي  هـا يگـذار هیسـرما  و کنـد یم تیشکا کند،یم متوقف

 او و دهـد  شیافـزا  را گـاه یجا بـه  اتـصال  کندیم خدمت او به که دهد،یم
  .کندیم شروع قلاب انیم از ندهیآي هايآزادسازي برا

  دیجد العادهفوق قدرت کی
ي تکنولـوژ  نی ـا و اسـت،  آمـاده  نجـا یا در عـادت  بهی  هدشکلي  تکنولوژ
 از کـه  اسـت  نی ـا قـت یحق. بخـشد  شکل مانیزندگ به تا شودیم استفاده

 ون،ی ـزیتلو تبلـت،  و هوشـمند ي هایگوش– مختلفی  ارتباط لیوسا قیطر
ي شتریبی  دسترس وب به  - پوشش قابلي  تکنولوژ و ،يبازي  هاکنسول

 مـا  رفتـار  بـر  تـا  دهـد یم ـ هاشرکت بهي  شتریب اریبسیی  توانا که م،یدار
  .بگذارند ریتأث
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یی توانـا  بـا  انیمـشتر  بـا  را خودشـان ة  نـد یفزا ارتبـاط  هـا شـرکت  چون
 بـا ي  مـشتر ي  هـا داده رسـاندن  عمـل  مرحلـه  بـه  و استخراج ،يآورجمع

 هـر  کـه  شـد  میخـواه  روبروي  اندهیآ با ما کنند،یم بیترک شتریب سرعت
 صـورت  همـان  به. استي  شتریب عادت دهدهنشکل بالقوه شکل بهي  زیچ
 نکـه یاي  اسـتثنا  به" سد،ینویم گراهام پال نام به مشهور گذارهیسرما که

 در اسـت  کـرده  دی ـتول را مـسائل  نی ـا کـه ي  تکنولـوژ  شرفتیپي  هاشکل
ي هـا قـانون ي  بـرا ی  موضـوع  ،يتکنولـوژ ی  کل ـي  هـا شرفتی ـپ با سهیمقا

 بـا  سهیمقا در ندهیآ سال 40 دري   شتریب ادیاعت به جهان هستند، متفاوت
 را دی ـجد تی ـواقع نی ـا 6 فـصل 1".کـرد  خواهد دایپ دست گذشته سال 40

 کارهـا  انجـام  اخـلاق  مـورد  در و دهـد یم ـ قرار کاووش وی  بررس مورد
  .کرد خواهد بحث مهارت با همراه

 اگـر " اسـت،  فرسـتاده ی  ل ـیمیا مـن  بـه  بلاگ خوانندگان ازی  کی ی تازگ به
 العـاده خارق قدرت کی نیا شود، استفاده رورانهش مسائلي  برا تواندینم
 دهنـده شـکل  محـصولات  سـاخت  ف،یتعر نیا با و. اوست با حق ".ستین

 کـار  بـه  مـسئولانه  ری ـغ اگـر . اسـت  العادهخارق قدرت کی ازمندین عادت
یی ادهـا یاعت با و فکر بدون سرعت به توانندیم بدي  هاعادت شود، گرفته

  .روند نیب از احمقانه
 علاقمنـدان  د؟یشـناخت  قبـل  مثـال  در رای  جـان  او برادر و باربارا ماش ایآ

ــ ــ لمیف ــق آدم(ی زامب ــالاً) احم ــا احتم ــار نی ــام را ک ــدداده انج ــاآن. ان  ه
 مـرگ  شـب  نـام  بـه ی  میقـد  وحـشتناك یی  نمایس ـ لمیف ـ ازیی  هاتیشخص

                                                 
1 - Paul Graham, “The Acceleration of Addictiveness,” (accessed Nov. 12, 2013), 
http://www.paulgraham.com/addiction.html. 

http://www.paulgraham.com/addiction.html
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 دارنـد، ي  زیآمسحري  روهاین کهي  افراد مورد دری  داستان هستند، یزندگ
  1.کندیم واداری عمل هر به را هاآن که
) احمـق  آدم(ی  زامب ـ جنس اتیح دیتجد به شما که ستینی  شک چیهي  جا
 م،یمق ـ شـرارت  هماننـد یی  هـا يبـاز . دی ـاکـرده  توجه گذشته سال چند در
ی جهـان  جنگ مانندیی  هالمیف و ،يروادهیپ مرگ مانندی  ونیزیتلوي  هالمیف

Z کـه ی  لیدل اما. هستند هایژگیو نیا رشد حال در درخواست بري  شاهد 
 چـه  هـستند،  جـذاب  نقـدر یای  ناگهـان  شـکل  بـه ) احمـق ي  هاآدم (هایزامب

ي ری ـفراگ بـا ی  حت -يتکنولوژ توقف بدون شرفتیپ دیشا باشد؟ تواندیم
 در تـرس  از سرشاری  مرض حالت کی در را ما -شتریبی  کنندگ متقاعد و
  .است شده کنترلي اراد ریغ شکل به که است ساخته گرفتار فکر نیا
 از کی هر دریی  هاقهرمان میدار دوست ما است، لمس قابل ترس نکهیا با
. اسـت  قدرتمندتر سرانجام اما شده زده وحشت – میباشی  زامبي  هالمیف

 بهتـر  اریبـس  توانندیم عادت دهندهشکل محصولات که رمیگیم ادی دارم
 نداندانـشم  توسـط  رای  مفهـوم  انتخـاب،  معمـاران . نـد ینما عمل ضرر از

 نیعنـاو  بای قاتیتحقي هامقاله در 1بالز ،3نیسانستا ،2لریت مانندي  مشهور

                                                 
1 - Night of the Living Dead, IMDb, (accessed June 25, 2014), 
http://www.imdb.com/title/tt0063350. 

 ـا اهـل  ياقتـصاد  پژوهشگر و استاد )1945 سپتامبر 12 زاده ( لریت چاردیر - 2  متحـده  الاتی
 بـوت  وکارکسب مدرسه در اقتصاد و يرفتار علوم استاد و پروفسور نیهمچن و است؛ کایآمر

 2017 سـال  در ياقتـصاد  علـوم  نوبل زهیجا همچوني زیجوا برندهي و. است کاگویش دانشگاه
 .شد

 ،يادار حقـوق  ،یاساس حقوقي هانهیزم در ژهیو به است، حقوق پژوهشگر کی نیسانستا - 3
 .داردی تخصصي رفتاري اقتصاد حقوق و ستیز طیمح حقوق

http://www.imdb.com/title/tt0063350
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