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  مقدمات
  
  

  شروع کار
هاي آنلاین بگذارید وقـتش رسـیده اسـت تـا             اید تا قدم به دنیاي بیزینس       حالا که آماده  

گامی به عقب بردارید و در مورد مهمترین چیزهایی که قبل از شروع کارتان نیازمنـد                
آوري  از جملۀ ایـن مـوارد نوشـتن طـرح بیـزینس و جمـع             . شان هستید فکر کنید     انجام

  .پردازیم در این فصل به چندین موضوعاتی می.  لازم استسرمایۀ

  طرح بیزینس
کار هستید،  خواهید واردش شوید تازه اي که می  در حوزه از آنجایی که به احتمال زیاد     

گیري در مورد تکنولوژي و بازاریابی و برقراري ارتباط بـا فروشـندگان و در         تصمیم
چـرا بایـستی طـرح بیـزینس        . هد بود کل داشتن طرح بیزینس خوب راهنماي شما خوا       

کپـی از طــرح  یـک  اگـر  . شـود  بنویـسید؟ اول بـه ایـن دلیـل کـه باعـث تمرکزتـان مـی        
توانید هر بار اهداف و مقاصد بیزینس آنلاین        تان در دسترس داشته باشید می       بیزینس

بایـستی مـدام یادتـان باشـد کـه علـت وجـودي              . خود را به خودتـان یـادآوري کنیـد        
وقتی مدیران مؤسس تمرکز روي     . یست و مخاطبان چه کسانی هستند     تان چ   سایت  وب

کنند که بـه ازاي بـازار         هایی ایجاد می    سایت  دهند غالباً وب    شان را از دست می      کارهاي
سـایت را بـراي       شان بسیار جامع هـستند و همـین امـر درونمایـه و اهـداف وب                 هدف

ود تـصمیم مـشکلی را بـراي        بعـلاوه هـر گـاه لازم ب ـ       . کنـد   بازدیدکنندگان نامفهوم می  
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توانیـد از طـرح بیـزینس خـود اسـتفاده کنیـد کـه بـه شـما در                   تـان بگیریـد مـی       سایت
  . تان برسید کند به نحوي که به اهداف گیري کمک می تصمیم

سـایت شـما      بینی هر گونه مـشکلی کـه ممکـن اسـت وب             طرح بیزینس بعلاوه در پیش    
 نگـارش ایـن طـرح فهرسـتی از خطـرات            در نتیجه هنگام  . کند  تان می   داشته باشد کمک  

حـل بـراي    تان را هم در نظر بگیرید و به چند راه سایت احتمالی بر سر راه موفقیت وب   
تـان را     سـایت   گذشته از آن فهرستی از رقباي وب      . غلبه کردن به این خطرات فکر کنید      

ا را  ه ـ  نظـر بگیریـد تـا نقـاط ضـعف و قـوت آن               تان را تحت    توانید رقباي   می. تهیه کنید 
  .شان کنید بفهمید و با خودتان مقایسه

تان لحاظ کنیـد   تان را در طرح بیزینس سایت     هنگامی که نقاط ضعف و مشکلات بالقوه      
اید که ممکن اسـت       جویی کرده   قطعاً مقدار زیادي از استرس و زمان خودتان را صرفه         

  .اندازي سایت برایتان پیش بیاید هنگام راه
  

شود؟ بطور خلاصـه طرحـی موفـق اسـت      قیت یک طرح بیزینس می  چه عاملی باعث موف   : نکته
 باشـند، سـاختار روشـن و    بررسـی شـده  که پشت سر آن فکر خوبی باشد، مطالب آن به وضوح       

در نهایـت   دهندة توانایی شما براي موفق شدن در بیزینس باشد و             منطقی داشته باشند، نشان   
  .سودمندي بیزینس را آشکار کند

  

کنـد مخـصوصاً اگـر در         تـان مـی     تـان کمـک     یابی شما به اهـداف     دست درطرح بیزینس   
یادتـان باشـد    . بینی کرده باشـید     تان مراحل لازم براي دستیابی به اهداف را پیش          طرح

 تـلاش زیـادي لازم      ،واقعـی سـاختن اهـداف     . نیستند" خواب و خیالات  "اهداف واقعی   
هـاي عملیـاتی را هـم     لتان بایستی دستورالعم  اگر امکانش باشد در طرح بیزینس     . دارد

بـا نوشـتن طـرح یـک سیـستم          . تان کند   هاي روزانه کمک    بگنجانید که در انجام فعالیت    
  .تان در مدت زمان تعیین شده دارید جامع شانش بیشتري براي رسیدن به اهداف

هاي اولیـه را هـم بگنجانیـد کـه عـلاوه بـر مخـارج                  تان هزینه   بایستی در طرح بیزینس   
دهـد تـا بـه روي         این بخش از طرح به شما امکانش را مـی         . تان است  ماهیانه و سالیانه  

کند تا به جداسازي نیازهاي       تان می   تان متمرکز شوید و کمک      ادارة بیزینس ضروریات  
  .ضروري از نیازهاي تجملی بپردازید
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تر خواهـد بـود زیـرا مجبـور      در نهایت طی کردن برنامۀ مالی برایتان بسیار به صرفه    
تـان بـه       کنید که در دسترسـی     "دکوري"هاي    اي اضافی را صرف آیتم    ه  نیستید هزینه 

  .کند اهداف بیزینس کمکی نمی
اولین قدم براي نگارش طرح بیزینس آنلاین آنست که تصمیم بگیرید چه چیزي را بـه                

طـرح  .  سال آینده فکر کنید5نه تنها به امروز بلکه به دو الی   . کنید  تان عرضه     مشتریان
  شـما   مـشتریان هـدف   . شود  تان شروع می   سایت   شما از اهداف وب    تجارت الکترونیک 

هـا بدهیـد    خواهید اطلاعات به آن   چه کسانی هستند؟ چه چیزي نیاز دارند؟ آیا فقط می         
ها سؤالات کلیدي هستند که باید در مراحـل اولیـه پرسـیده       فروشید؟ این   یا کالا هم می   

سازند که چـه مقـدار پـول و           یها مشخص م    ها دریافت شود و همین      شوند و پاسخ آن   
دوم تصمیم بگیرید که چه     . اندازي و نگهداري بیزینس کنید      زمان را بایستی صرف راه    

ها را در سـایت قـرار       خواهید ارائه کنید؟ چگونه آن      نوع محصول و یا سرویسی را می      
؟ کنیـد   دهید؟ آیا امکان خرید آنلاین و غیر آنلاین هر دو را فراهم می              داده و نمایش می   

ها را سر و سامان بدهید؟ بعلاوه یادتان باشد  نقل و مرجوعی و خواهید حمل   چگونه می 
  .که لازم است مشتریان با شخصی گفتگوي مستقیم داشته باشند

  
خواهیـد در بیـزینس موفـق شـوید بایـستی از تمـامی امکانـات موجـود                    اگر واقعاً مـی   : نکته

یک راهـش ایـن اسـت کـه طـرح بیـزینس          . شیداستفاده کنید تا نسبت به رقبا برتري داشته با        
تـان چگونـه      کامل و جامع داشته باشید یعنی طرحی شخصی که دقیقـاً نـشان بدهـد بیـزینس                

شود زیرا صاحبان بیزینس که طرحی        شود موفق شود و همین موضوع باعث برتري شما می           می
کننـد    توجـه مـی  حواسگیرند و به جایش به احتمالات و        شان در نظر نمی     مناسب براي بیزینس  

یادتـان  . شوند مگر زمانی که دیگـر بـسیار دیـر شـده اسـت               غالباً متوجه مخاطرات رقابت نمی    
تواند شما را به سـود     تان قدم مهمی است که می       باشد روند نگارش طرح بیزینس براي شرکت      

  .موردنظرتان برساند
  

هـاي    مهـارت پس از آنکه محصولی را انتخاب کردید که علاقمند به فروش آن هـستید،   
هایی بپردازید کـه   ها و شرکت سایت  تان را به کار بگیرید و به جستجوي وب          گردي  وب
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فروشـند و ببیننـد رقابـت آنلایـن           در حال حاضر همان محصولات یا مشابهش را مـی         
  .چگونه است

 اسـتفاده کنیـد و گـسترة وسـیعی از        Google و   Yahooاز موتورهاي جستجویی مثل     
بنـدي،    مثلاً از نام محصول گرفتـه تـا دسـته         (را استفاده کنید    عبارات موجود جستجو    

هاي خریـد و مقایـسۀ    سایت حتماً وب.) شرح و یا نام شرکت فروشنده را استفاده کنید        
فروشـان آنلاینـی هماننـد         را هم چک کنید، علاوه بـر خـرده         Nexting.comقیمت نظیر   

Amazon.com .ــاي ــه رقب ــان را شــناختید زمــانی  پــس از اینک را صــرف گــشتن در ت
هـا    توانید بهتر از آن     شان کنید تا ببینید شما به صورت بالقوه چگونه می           هاي  سایت  وب

  .یا متفاوت ظاهر شوید
  

 Businessافـزار   تان نیازمند کمک هـستید؟ از نـرم   آیا براي نگارش طرح بیزینس آنلاین: نکته

Plan Pro (bplans.com)     اسـتفاده کنیـد کـه از سـوي Palo Alto Software Inc   ارائـه شـده 
هـا را   توانیـد سـریع آن       الگوي آماده طرح بیزینس دارد که می       500افزار بیش از      این نرم . است

افـزار اسـتفاده      گام نرم   به  ویزارد گام توانید از     سازي و منطبق با بیزینس خود کنید یا می          شخصی
  . ایجاد کنیدتان را از مرحلۀ اول تا آخر کنید تا به راحتی طرح بیزینس شخصی

  

تـان   گردید که بـراي ارائـۀ محـصولات    هنگامی که در وب دنبال دنبال فروشندگانی می     
فـروش را هـم در نظـر بگیریـد و مـثلاً             " مرحلـۀ آخـر   "هـا خریـد کنیـد         بایستی از آن  

اي براي سبد خریدار و تنشی براي تأیید اطلاعات کارت اعتباري و روند انجـام               برنامه
. رید چون همۀ این مراحل براي فروش آنلاین ضروري هـستند          سفارش را در نظر بگی    

ها امکانش هست که تمرکز سایتی بیشتر بر روي ارائۀ اطلاعات یا تبلیـغ              گذشته از این  
هـا بیـشتر بـه عنـوان ابـزار تبلیغـی        فروش و معاملات آنلاین باشد که این نوع سـایت     

هـا بـراي    شـود امـا از آن   مـی ها خرید و فروشی انجام ن کنند که در آن برایتان عمل می  
توانیـد سـایتی    همینطـور مـی  . دهیـد  اش مـی    کنند کـه ارائـه      تبلیغ سرویسی استفاده می   

اندازي کنید که در آن اطلاعات ارائه شود که بیشتر شبیه کـاري اسـت             محتوایی را راه  
  .کنید کنند و با فروش تبلیغات روي سایت کسب درآمد می که مجلات می
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یستی در موردش تصمیم بگیرید استراتژي تبلیغی است کـه اگـر            آخرین موردي که با   
سایت در سراسر جهان را در نظر بگیرید اهمیتش حتی بیشتر هم              ها وب   وجود میلیون 

استراتژي تبلیغی مخصوص سایت به همان اندازه مهم اسـت کـه اسـتراتژي              . شود  می
  .تان تبلیغی مخصوص بیزینس

  فراهم آوردن سرمایه
انـدازي بیـزینس آنلایـن آنـست کـه نیـازي بـه         هاي مثبت راه ی از جنبهیادتان باشد یک 

هـا   سـایت  انـدازي وب  کرد بالا نیـست بـا توجـه بـه اینکـه تکنولـوژي اداره و راه         هزینه
دارد   در واقع همانگونـه کـه عنـوان ایـن کتـاب بیـان مـی               . شود  تر می   روز ارزان   روزبه

  . دلار شروع کنید000/5توانید بیزینس آنلاین خود را با کمتر از  می

   بیاورید؟به دست دلار را 000/5از کجا بایستی 
خـود  ". به احتمال زیـاد بایـستی از پـول شخـصی خودتـان بیـزینس را راه بیندازیـد                  

رود کـه     اصطلاحی است که براي اشاره به چندین روش به کـار مـی            " اندازي مالی   راه
اسـتفاده از   . شـود   ران اجتنـاب مـی    گذا  ها از استفاده از منابع مالی سایر سرمایه         در آن 
هاسـت امـا جـز ایـن هـم       ترین نوع اینگونـه روش   هاي اعتباري محرمانه معروف     کارت

 انـدازتان توانیـد از پـس        مثلاً شما مـی   . هاي زیادي پیش پاي مدیران مؤسس هست        راه
 مخـصوصاً   -هاي مالی خالی از خطر نیـست        گرچه استفاده از این روش    . استفاده کنید 

دهـد   دار دیگري این فرصت را به شما می        اما وجود نداشتن سهام    -ونر نباشید اگر میلی 
. که با آزادي کامل شرکت خودتان را به روشی که مـد نظرتـان اسـت توسـعه بدهیـد                   

  . اند  به همین روش تأسیس شدهDellهاي موفق نظیر  بسیاري از شرکت

  اندازي بیزینس راه
 آنلاین اطمینان حاصل کردن از این امر        هاي ضروري براي شروع بیزینس      یکی از گام  

سپس یکی از اولین کارهایی کـه       .  باشد IRSنهادي قانونی در نظر     تان    است که شرکت  
علاوه بر  . بایستی انجام بدهید این است که ساختاري قانونی را برایش در نظر بگیرید            

تـه شـده از     تعیین سـاختار گف   . اینکه بایستی به دولت گزارش بدهید و مالیات بپردازید        
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تـان را هـدایت    سـازد تـا کارآمـدتري بیـزینس     این لحاظ لازم است که شما را قادر می     
  .کنید

  
ــراي شــروع بیــزینس   : نکتــه ــابع آنلایــن مناســب ب  Ten Steps to Open to"یکــی از من

Businesses" اســـــــــــت کـــــــــــه از ســـــــــــوي Startup Nations و در آدرس 
Startupnation.com/steps/55/10-steps-open-start-business-htm    قابل دسترسـی اسـت  .

اندازي بیزینس در نظر داشته باشید آمـده   در این سایت مهمترین ملاحظاتی که باید هنگام راه 
  .است

  

اندازي کنید، شریک داشته باشید یا به صورت         توانید تنهایی راه    بیزینس خودتان را می   
واهبی دارد که خود بسته بـه نـوع       ها مزایا و م     اش کنید که هر کدام از این        بنگاهی اداره 

تان بایستی ایـن باشـد کـه فـردي را             هدف. خواهید انجامش بدهید    فعالیتی است که می   
  .انتخاب کنید که به بهترین نحو جواب بدهد

  مالکیت انفرادي
شـود و وي تمـامی سـود و منفعـت حاصـله را       بیزینسی که توسط یک نفـر اداره مـی        

هـا را برعهـده دارد مالکیـت انفـرادي شـمرده       دهیدریافت کرده و مسئولیت تمـامی ب ـ    
ترین نوع فعالیـت اقتـصادي اسـت و حـداکثر کنتـرل و                این فرم قانونی ساده   . شود  می

هـا از ایـن        درصـد تمـامی بیـزینس      75در حـال حاضـر      . حداقل مداخلۀ دولتی را دارد    
کـه  هـاي جدیـد اسـت        کنند و معمولاً روش مناسبی براي بیـزینس         ساختار استفاده می  

تنها کافی است که صـاحب      . ها نیست    شخصی زیادي هم متوجه آن     تمخاطرات ضمان 
هاي شناسـایی مالیـاتی و مجـوز اشـتغال را بـه اسـم                 شمارهبیزینس جوازهاي لازم،    

  .خودش تهیه کند
شـود   برترین مزایایی که باعث برتري مالکیت انفرادي نسبت به سـایر سـاختارها مـی         

 تصمیم و توزیع سـود اسـت        ناحب بیزینس در گرفت   راحتی شروع بیزینس، آزادي ص    
  .شود که همه نصیب صاحب بیزینس می
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 نامحـدود اسـت   ت ضمانر خالی از معایب نیست که مهمترین آن      با این حال این ساختا    
هـا از دارایــی   اگــر میـزان بــدهی . هاسـت  زیـرا صـاحب بیــزینس مـسئول تمــام بـدهی    

تـان    هـاي شخـصی     دعاي مالکیـت دارایـی    توانند ا   تان بیشتر باشد طلبکاران می      بیزینس
. تـان را داشـته باشـند    هـاي  گـذاري  هاي شخصی و سرمایه ، اتومبیل، حساب نظیر خانه 

تـر اسـت، مـشکل        آوري سـرمایه سـخت      مالکیت انفرادي از این لحاظ کـه در آن جمـع          
هایی که از این  توان کارمندان کلیدي را حفظ کرد ساختار ناقصی است زیرا شرکت    می

کنند معمولاً منابع کمتري دارند و فرصـت کمـی بـراي ارتقـاي      الکیت استفاده مینوع م 
کنـد   بنابراین هر کسی کـه ایـن سـاختارها را انتخـاب مـی     . ها فراهم است    شغلی در آن  

  .بایستی آماده باشد تا چندین کار را از حسابداري گرفته تا تبلیغات انجام بدهد

  شراکت
یشتري از افراد شراکت داشته باشند و توافق کنند تـا           بیزینسی که در آن دو یا تعداد ب       

اي  سود را تقسیم کنند شراکت است مانند مالکیت انفرادي، شراکت هـم فرصـت سـاده         
هاي قانونی کمی در  براي استفاده در بیزینس است زیرا تقریباً کاغذبازي و درخواست     

ت بـا ایـن فـرق کـه     ساختار مالیاتی آن هم همانند مالکیت انفرادي اس ـ       . آن مطرح است  
تـرین    بـزرگ . شود  سودمندي مشارکت بر اساس درصد توافقی میان شرکا تقسیم می         

هاي هـر یـک از      ها و قابلیت    توان به مهارت    مزیت مشارکت این است که در بیزینس می       
فرصت شراکت را به کارمندان ارائـه کـرد و از منـابع    . شرکا اعتماد داشت و تکیه کرد 

  .بی استفاده کردمالی شرکا بصورت ترکی
با این حال به نفع خودتـان اسـت کـه قـرارداد مـشارکتی بنویـسید و در آن جزئیـات                      

هاي هـر   و مسئولیتدر این قرارداد بایستی حقوق    . تان ذکر کنید    تان را با شریک     توافق
کند ذکر کنید و      اي را که هر یک در بیزینس وارد می          شریک را بنویسید، میزان سرمایه    

اگر شریکی به بیزینس ملحق شد یا از آن جـدا شـد             . ود را شرح بدهید   نحوة تقسیم س  
خواهید تقسیم    ها را چگونه می     افتد و اگر دیگر بیزینس انجام نشد دارایی         چه اتفاقی می  

هاي   کند و بسیاري از افراد حرف       از آنجایی که به مرور زمان همه چیز تغییر می         . کنید
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اي وجـود داشـته      ست که سند امـضا شـده      کنند ضروري ا    شان را فراموش می     شفاهی
  .باشد که تمامی شرکا از آن تبعیت کنند

ضمانت نامحدودي که در مالکیت انفـرادي مطـرح اسـت در     . شراکت نواقصی هم دارد   
مثلاً به عنوان یک شریک شـما نـه تنهـا مـسئول     . مشارکت حتی بیشتر هم اهمیت دارد   

. تـان را هـم داریـد      هاي شـریک    دهیهاي بیزینس خودتان هستید بلکه مسئولیت ب        بدهی
اش را داشته باشـد شـما قانونـاً           اگر شکایتی علیه شما مطرح شود یا کسی طلب بدهی         

تنها در صـورتی کـه بـا        . افتند  بعلاوه بین شرکا منازعاتی هم اتفاق می      . مسئول هستید 
توانیـد از دردسـر       تان در مورد نحوة اداره و اهداف بیزینس توافـق کنیـد مـی               شرکاي

  .وري کنیدد
بطور کلی بیشتر کارشناسان اعتقاد دارند که بهتر است شـراکت نکنیـد زیـرا بایـستی               

هـاي قـانونی در برابـر         اي را ارائـه کنیـد و مـورد حمایـت            تقاضاهاي مالیاتی جداگانـه   
. تان به منازعات شخصی و حقوقی باز شود     گیرید و ممکن است پاي       قرار نمی  تضمان

توانید همـان اهـدافی       شود زیرا می    ارکت ترجیح داده می   معمولاً تأسیس شرکت به مش    
هـاي    را که براي بیزینس دارید محقق کنید و در این حال تحـت حمایـت بهتـر و روش                  

  . قانونی قرار داشته باشید

  شرکت
هاي حقوقی تفاوت دارد زیرا در نظر قانون یک شـرکت شخـصی               شرکت با سایر فرم   

  .هاي شخص حقیقی برخوردار است یتحقوقی است که از تمامی حقوق و مسئول
هـا وجـودي سـواي از       منظور آنست که برخلاف مالکیت انفرادي یا مشارکت، شـرکت         

روند و از تمامی حقوق قـانونی کـه شخـصی بـراي انجـام                 شان به شمار می     صاحبان
تواند به طرح شکایت بپردازد یا مورد   یعنی یک شرکت می   . فعالیت تجاري برخوردارند  

صاحب دارایی بشود یا آن را بفروشد و حقوق مالکیت را در قالب      . بگیردشکایت قرار   
  .معاوضۀ سهام براي کسب سرمایه بفروشد

هـاي محـدود اسـت        اي دارنـد کـه از جملـه مـسئولیت           ها فوایـد ویـژه      در نتیجه شرکت  
تـوان بـا فـروش سـهام          مـی .) صاحبان شرکت شخصاً مسئول بدهی بیزینس نیستند      (
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تـوان مالکیـت را از یـک فـرد بـه دیگـري منتقـل          به آسانی مـی سرمایه بدست آورد و  
عمر نامحدودي دارند و بنـابراین      ها برعکس مالکیت انفرادي و شراکت         شرکت. ساخت

رغم فوت یـا خـروج صـاحبان اولیـه همچنـان بـه                از این پتانسیل برخوردارند که علی     
صادي را هـم  تـرین نـواقص ایـن سـاختار اقت ـ         اگرچـه اصـلی   . حیات خود ادامه بدهنـد    

بـر اسـاس مالیـات      . مالیـات و پیچیـدگی سـاختاري      : توان در دو کلمه خلاصه کرد       می
تان است بایـستی دو نـوع مالیـات بپردازیـد، یکـی روي درآمـدي         اي که به عهده     دوبله

آورد و یکـی روي درآمـدي هـست کـه خودتـان کـسب        هست که شـرکت بدسـت مـی    
اي را هـم روي تمـامی         ها مالیات سـالانه     تها لازم است که شرک      علاوه بر این  . کنید  می

  .فروشند بپردازند سهامی که می
انـدازي یـک شـرکت بـه نـسبت            توان گفت کـه راه      در مورد پیچیدگی ساختاري هم می     

انـدازي    براي آنکه شرکتی راه   . تر است   ساختارهاي مالکیت انفرادي و مشارکت پیچیده     
تـان راه     ه شـود تـا بیـزینس آنلایـن        اي به شـما داد      کنید بایستی از سوي دولت پروانه     

 دلار 1500 تا 500هاي کوچک هزینۀ شرکت راه انداختن معمولاً از    براي بیزینس . بیفتد
هـاي دولتـی کـه از         هاي کمک حقوقی براي کسب پروانـه، هزینـه          است که شامل هزینه   

. شـود  شود و خرید دفتر ثبت سوابق و مجوزهاي سهام می ها اخذ می     شرکت ستأسیی
تري از سـوي دولـت قـرار          ها تحت قوانین سخت و سخت       وه از آنجایی که شرکت    بعلا

هـاي    هاي جاري حاضر ساختن و پر کردن گزارش         شان بایستی هزینه    دارند، صاحبان 
  .دولتی و فدرال را به یاد داشته باشند

  
هــا یــاد بگیریــد از     بــراي آنکــه اطلاعــات بیــشتري را در مــورد تأســیس شــرکت      : نکتــه

Incorporate.com یا My Corporation.comتوانند  هاي مستقل می این شرکت.  بازدید کنید
هـاي رایـج را انجـام بدهیـد و سـریع           به شما کمک کنند تا بدون صرف هزینۀ زیـادي کاغـذبازي           

توانید از وکیل یـا حـسابداري     می. را تأسیس کنید  ) شرکت با مسئولیت محدود    (LLCشرکت یا   
  .یریدهم براي طی این روند کمک بگ
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  (S Corporation)شرکت اس 
اگر علاقمند به برپایی یک شرکت هستید اما به خاطر مالیات دوبله شـک داریـد راهـی                 

انـدازي   تـان را راه   بیزینسSتوانید با اعلام تأسیس یک شرکت       می. براي اجتناب هست  
رکت آورد که مالیات این نوع ش  امکانش را فراهم میInternal Revenue Service. کنید

با این حـال بـه منظـور آنکـه     . همانند یک بیزینس مشارکتی حساب شود تا یک شرکت     
اي را  تان برگزینیـد بایـستی الزامـات ویـژه      را براي بیزینسS (S Crop)فرمت شرکت 

شان را به عهده دارد و در بردارندة محـدودیت در تعـداد و                 تنظیم IRSرعایت کنید که    
  . شود و منبع درآمدهاي شرکت است که صادر میداران بیزینس، سهامی  نوع سهام

هاي لازم براي تأسیس شـرکت فـوق دارد همـانطور          قوانین و هزینه   بسته به هر ایالت   
گذشـته از آن نـوع شـرکتی کـه تأسـیس      . هم متفاوت اسـت   ) حقوقی و مالی  (که منابع   

  .گذارد تان در آینده هم اثر می هاي مالیاتی و شخصی کنید بر روي حمایت می
پـس انتخـاب نـام بایـستی نـام دامنـۀ            . گام مهم دیگر انتخاب نام براي بیـزینس اسـت         

بـسته  . تان داشته باشـید  بایستی لوگویی هم براي بیزینس    . تان را هم ثبت کنید      بیزینس
. شـان هـم بپردازیـد    رایـت کـردن   به نام بیزینس و لوگوي آن خوب است کـه بـه کپـی         

  .ام کنید یا از یک وکیل درخواست کنیدتوانید خودتان نسبت به این کار اقد می
  

 State Patentسـایت   رایـت یـاد بگیریـد از وب    براي اینکه نکات بیشتري را در مورد کپی: نکته

and Trademark Office به آدرس uspto.comرایـت ایـالات متحـده     ادارة کپـی .  بازدید کنید
(The U.S Copyright Office) داراي آدرس Copy-right.govســایت   در ایــن وب . ت اسـ ـ

هـایی   رایـت بعـلاوه راهنمـایی    هاي لازم براي ثبت اختراع علائم تجـاري و کپـی   توانید به فرم  می
  . هاي لازم دست پیدا کنید ها و فهرست هزینه جهت پر کردن فرم

  پول مهم است
از چنـدین   . تـان قـدم مهمـی اسـت         اندازي یک حساب چکینگ جداگانه براي بیزینس        راه

اي را پیـدا کنیـد کـه بیـشترین            سۀ مالی بازدید کنید تا بانـک یـا مؤسـسه          بانک و مؤس  
 کـه  Turnkey Solutionسایت  بسته به وب. کنند خدمات را با کمترین هزینه عرضه می
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 هـم نـزد   مرچنـت کنید ممکن است لازم شود که یک حساب کارت اعتبـاري     انتخاب می 
هایی را کـه از    را بدهد تا پرداختبانک یا مؤسسۀ اعتباري باز کنید که به شما امکانش   

از آنجـایی کـه   . شود و یـا تلفـن بپذیریـد     کارت انجام میدبیتطریق کارت اعتباري یا     
آینـد رونـدهاي    هاي بعدي این کتاب می هایی که در بخش Turnkey Solutionبرخی از 

دهنـد نیـازي بـه افتتـاح حـساب       پرداخت و دریافت مبلغ را از جانب شما صـورت مـی       
  . نت نیستمرچ

  زیر ساخت بیزینس
ضروري است که قبل از شـروع ارائـۀ محـصولات یـا سـرویس تمـامی قطعـات زیـر               

دانید از کجا بایـستی شـروع    اگر نمی. تان را کنار هم بچینید     هاي بیزینس آنلاین    ساخت
یـک  .  وکیل، مشاور و سایر افراد مشابه که تجربه دارند کمک بگیرید         کنید از حسابدار،  

 Service Corp of Retiredنی بــراي کـسب توصــیه در زمینــۀ بیـزینس   منبـع مجــا 

Excutives (SCORE)سایت آن   است که آدرس وبScore.orgاین سازمان کـه  .  است
هـاي   مدیریت بیزینس (U.S Small Business Administirationیک شرکت غیرانتفاعی 

اسـت کـه   ) اً بازنشـسته و اکثر(هاي داوطلب  اي است داراي حرفه ) کوچک ایالات متحده  
  .کند کار ارائه می هاي تازه هایی را براي اپراتورهاي بیزینس راهنمایی و توصیه

  هاي حقوقی جنبه
هاي حقوقی یکـی از مهمتـرین چیزهـایی اسـت کـه بایـستی هنگـام            رعایت کردن جنبه  

هـاي بیـزینس      غفلـت از اینگونـه جنبـه      . اندازي بیزینس آنلاین در نظر داشته باشید        راه
سـایت    هایی نظیر لوگـو، نـام تجـاري یـا وب            باعث انحلال بازار، از دست رفتن دارایی      

  .شود می
خریـد را    هـایی کـه شـما در محـیط وب مـی             هاي عینی دارایی    برعکس برخی از دارایی   

کنید تـا بـه تولیـد درآمـد و ادارة             آورید و اجرایشان می     کنند، به تملک در می      ایجاد می 
شـده اسـت از حقـوق معنـوي تولیـد کننـدة اثـر ماننـد حـق            بیزینس بپردازید تـشکیل     

در نتیجه بایـستی بـا   . رایت، حق ثبت علائم تجاري، حق ثبت اختراع و رمز تجاري          کپی
نامی همکاري داشته باشید، ترجیحاً کسی که از اینترنت و حقـوق معنـوي          وکیل خوش 
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 احتمال زیاد از مـوارد  کنید به وقتی براي بار اول با وکیلی ملاقات می  . آثار مطلع باشد  
اساسی مانند نوع سازماندهی شرکت و هویت مؤسسان آن صـحبت خواهیـد کـرد و                

نـام     اینکه مایل هستید قبـل از ثبـت         رسید،  سپس به موضوعاتی مانند علائم تجاري می      
تان تکراري نباشد و در نهایت        تان تحقیقی انجام بدهید تا مطمئن بشوید که نام          بیزینس

لازم باشـد  ممکن اسـت  . کنید ت حفاظت از علائم تجاري بیزینس بحث می   راجع به اهمی  
رایت و حق ثبت اختراع، حقـوق حـریم شخـصی و رمـوز            به قوانین کپی   مقداري زمان 

  . دهید اختصاص بتجاري هم 
اي اهمیـت دارنـد    هاي اینترنتی قوانین مربوطه به رموز تجارت بخصوص براي شرکت       

کند کـه   بطور کلی این قانون بیان می  . کنند   را اداره می   )و غیر رسمی  (که بیزینس ویژه    
هاي شما دارند قرار دارد محرمانه نگهـداري   اشخاصی که دسترسی به ایده    اگر تمامی   

ها فاش نشده یا مورد استفادة خـود آن   دارد آن ایده اطلاعات را امضا کنند که بیان می  
. آورد   حفاظـت بـه عمـل مـی        هاي شـما    شوند آن وقت قانون از ایده       اشخاص واقع نمی  

گذاران بایستی این قرارداد را امضا کنند و          تمامی کارمندان، پیمانکاران و حتی سرمایه     
  . بایستی در مراحل اولیه بیزینس چنین قراردادي تنظیم شود

هـاي   هاي تحت وب بایستی از شـرکت     شرکت. مراحل حقوقی بیشتري هم وجود دارند     
هاي خودشان را طراحی کننـد بـه نحـوي کـه ایـن              سایتاینترنتی دیگر کمک بگیرند تا      

به بیان دیگـر تجـار اینترنتـی بایـد          . ها آگاه به موضوعات مالکیت سایت باشند        شرکت
اطمینان حاصل کند که خودشان روند شرکتی کـه بـراي طراحـی سـایت از آن کمـک                   

  .شان هستند سایت گیرند صاحب وب می
توانید سري به  تان سراغ بگیرید یا می آشنایاناز کجا بایستی وکیل خوب پیدا کرد؟ از         

سـایتی اسـت کـه نـه تنهـا نـام         سر بزنید که وبFind Law (findlaw.com)سایت  وب
انـد بلکـه در    ها مرتب شـده  هاي حقوقی در آن آمده بر اساس منطقۀ این شرکت  شرکت
معرفـی  همینطور وکلایی کـه در آن  . هایی دارد بندي هاي حقوقی خاص هم دسته   زمینه
توانید به اطلاعات حقوقی روي این   می. هاي کوچک فعالند    اند که در حوزة بیزینس      شده

  .کنند تان به شما کمک می سایت دسترسی پیدا کنید که در ادارة بیزینس
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دهـد کـه    اي را بـه شـما ارائـه مـی      ابزارها و منـابع آنلایـن مجـانی   SCOREسایت    وب
  . علاقمند خواهند بودها هاي جدید به آن اپراتورهاي بیزینس

 منبعی عالی بـراي ابزارهـاي   U.S Small Business Administrationسایت  بعلاوه وب
انـدازي یـک بیـزینس     آنلاین مجانی و اطلاعات ویژه براي هر کسی است که در پی راه       

 سایت، شما را قدم به قدم طـی رونـد   "Small Business Planner"بخش . کوچک است
یک منبـع مجـانی و آنلایـن        . کند  ي بیزینس جدیدتان راهنمایی می    ها  تأسیس زیرساخت 

 Enterpreneur اسـت کـه توسـط ناشـر     Enterpreneur.comهاي آنلاین  ویژة بیزینس

Magazine و Enterpreneur Pressروي . شــود  اداره مــی"Starting a Business" و 
"Online Business" انـدازي سـایت    راه در صفحۀ اصلی سایت کلیک کنید تا در مورد

هایی را جهت بازاریابی و تبلیغـات         بعلاوه این سایت راهنمایی   . خود نکاتی را بیاموزید   
  .دهد هم ارائه می

  URLانتخاب نام شرکت و ثبت 
تـان انتخـاب      همانطور که قبلاً هم گفته شد شما بایستی نامی را براي بیـزینس آنلایـن              

رونـد  . را ثبت کنید) ن آدرس اینترنتی  هما(تان    سایت   وب URLکنید و سپس لازم است      
 دلار بـه ازاي هـر آدرس هزینـه بـر     10کـشد و کمتـر از         ثبت تنها چند دقیقه طول مـی      

 Go Daddy (godaddy.com)البته در صورتی کـه از سـرویس ثبتـی هماننـد     . دارد می
خـاب  آدرس ایمیلی که انت   . کشد  انتخاب نام احتمالاً بیشتر از این طول می       . استفاده کنید 

اش بـراي افـراد آسـان باشـد، از دیکتـۀ       اي باشد که یـادآوري  کنید بایستی به گونه    می
مثلاً اگر نام شرکت شما     . گردان بالقوه معلوم باشد     راحتی برخوردار باشد و براي وب     

"ABC International" ــت مـــــی ــد آدرس وب  اســـ ــایت توانیـــ تـــــان را  ســـ
"abcinternational.com"بگذارید .  

هـاي    سایت روي اینترنت بسیاري از نـام        با وجود تعداد بیشماري وب    واضح است که    
 "com."اي که به     تریلیارد نام دامنۀ بالقوه    7/31اما با وجود    . اند  دامنه قبلاً انتخاب شده   

  .هاي زیادي وجود دارند شوند هنوز هم دامنه ختم می
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ها به حـدس و   اي یافتن سایتگردان علاوه بر استفاده از موتورهاي اینترنتی بر     بیشتر وب : نکته
 نام شرکت را در      مثلاً اگر دنبال سایت یک شرکت باشند،      . کنند  تخمین خودشان هم اعتماد می    

را انتخـاب کنیـد کـه        URLبا دانـستن ایـن موضـوع بایـستی          . کنند   سایت وارد می   IDقسمت  
  .تان سریعاًَ آن را به شرکت نسبت داده و حدس بزنند مشتریان بالقوه

  
تان داشته باشید که همگی به مکان یکسانی          هاي بسیاري براي بیزینس     URLانید  تو  می

ــوند ــتم شـ ــی  . خـ ــالقوه مـ ــورت بـ ــه صـ ــابراین بـ ــد آدرس بنـ ــای توانیـ ــر   یهـ نظیـ
abcinternationak.biz/abcinternational.com/abcinternational.info      را ثبت کنید تـا 

  .گردان قادرند شما را پیدا کنند مطمئن شوید که وب
ماننـد  (هـاي محبـوبی    اگر اسمی را در ذهن داریـد کـه قـبلاً بـا اسـتفاده از نـام دامنـه                  

.biz/.gov/.net/.org/.com   یا .info (     هـاي محبـوب    توانیـد از دامنـه    ثبت شده اسـت مـی
توانیـد     مـی  buyflowers.comمـثلاً بـه جـاي       . اینترنتی کشورهاي دیگر اسـتفاده کنیـد      

هـاي دامنـه داراي کـد کـشورهاي      ایـن نـام  . انتخـاب کنیـد   را ws. یـا    cc/.tv.هاي    دامنه
اینترنت هستند و به ترتیب متعلق به ملت تووالواز جزایـر پـولینزي، سـرزمین جزایـر                 

تـر   هاي محبـوبی کـه شـلوغ    باشد و به عنوان جایگزین براي دامنه      کوکوز و سامدآ می   
بت نشده باشـد بـسیار   اي که ث   شوند یعنی هنگامی که انتخاب نام دامنه        هستند تبلیغ می  
 ws.مـثلاً بـه تـازگی دامنـۀ         . هـا اسـتفاده کـرد       تـوان از ایـن جـایگزین        مشکل باشد می  

 "world site" یـا  "website"توان آن را تعبیـر بـه    محبوبیت زیادي یافته است زیرا می
نـام  ) سـامواي غربـی   (Western Samoaی بـراي  مود به جاي آنکه آن را صرفاً مخففن

المللـی     رسماً در اسـناد بـین      1970 در این کشور دانست که در دهۀ         رسمی ملت ساکن  
  .مورد استفاده قرار گرفت

 پایـان  com.هـایی دارنـد کـه بـا دامنـۀ محبـوب          URLگردها عادت بـه       بسیاري از وب  
آل آن است که شما هم براي آدرس خودتان از این دامنه استفاده کنیـد                 ایده. پذیرند  می

 بالقوة شما هنگام تلاش براي پیدا کردن سایت شـما و در         وگرنه ممکن است مشتریان   
هاي کمتـر شـناخته شـده اسـتفاده کنـد سـر درگـم                 تان از دامنه    سایت  صورتی که وب  

  .شوند
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 مـدنظرتان یادتـان باشـد کـه در آدرس سـایت تنهـا       URLهمزمان با تفکـر در مـورد       
هـاي خـاص دیگـر یـا     کاراکتر. استفاده کنیـد ) -(توانید از حروف اعداد و خط تیره      می

 از فاصـله  URL توانیـد در  بعلاوه نمی. ممنوع هستند)  یا ،$، #، !مانند (علائم نگارشی 
براي نـشان دادن فاصـله بهـره بگیریـد امـا            ) - (خطتوانید از     اگرچه می . استفاده کنید 

هـاي   بخـش . نظـر کنیـد   شـوند بهتـر اسـت از آن صـرف     گردها سرگردان می    چون وب 
بسته بـه سـلیقۀ خودتـان    ) com.مثلاً (کنید  اي که انتخاب می   نه و دامنه  انتخابی، نام دام  

به عنوان یک قانون کلی هر چه نـام         .  کاراکتر طول داشته باشد    63توانید تا     است و می  
در . تـر اسـت     تر باشد به یاد آوردن و تایپ کردنش در مرورگر وب آسان             دامنه کوتاه 

مهمتـر اینکـه   . انـد   چهار حرفـی انتخـاب شـده     هاي دامنه یک، دو، سه و       واقع تمامی نام  
فـرد باشـد و توسـط      بایستی کاملاً منحـصربه    گزینید  نتخابی نام دامنه که برمی    بخش ا 

رایـت، نـام    به عـلاوه نبایـستی حقـوق کپـی     . شده باشد نشخص یا شرکت دیگري ثبت      
  .شرکت و یا نام محصول کس دیگري را نقض کند

توانیـد   به بزرگـی و کـوچکی حـروف نیـستند مـی     هاي دامنه حساس    از آنجایی که نام   
اي را پدید بیاورید که خواندن  حروف بزرگ و کوچک را با هم ترکیب کنید تا نام دامنه       

ــد ــان باشـ ــیغش آسـ ــی. و تبلـ ــثلاً مـ ــوان   مـ ــه عنـ ــود را بـ ــۀ خـ ــام دامنـ ــد نـ توانیـ
"ABCCompany.com", "abc-company.com"  یــا "Abccompany.com" در نظـــر 

  .بگیرید
 10 الـی  5تان را پیدا کردیـد فهرسـتی از حـداقل            آنکه نام دامنۀ مناسب بیزینس     پس از 

تـان بودیـد بایـستی        نام دامنـه    هنگامی که آمادة ثبت   . تان را تهیه کنید     گزینۀ موردعلاقه 
ایـن  . اید قبلاً توسط کسی ثبت شده باشد اي که انتخاب کرده اول ببینید که آیا نام دامنه 

اي چـون     هـاي ثبـت دامنـه       توانیـد از سـرویس      مـی . بـرد   ن مـی   دقیقـه زمـا    1روند زیر   
networksolutions.com, godaddy.com یا register.com    استفاده کـرده و نـام دامنـۀ 

 Find a domain" یـا  "Start a domain name"تان را در فیلدي کـه جملـۀ    مورد علاقه

name"    توانید سریع به ازاي  شد میتان وجود داشته با اگر نام دامنه  .  را دارد وارد کنید
  .اي آن را ثبت کنید مبلغ سالیانه

  :اما اگر آن نام قبلاً ثبت شده باشد سه راه پیش رو دارید
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  .توانید نام دامنۀ جایگزینی را ثبت کنید که هنوز موجود است  می-1
توانید با شخص یا شرکت صاحب نام دامنه تماس بگیرید و پیشنهاد خریـد                 می -2

اي  اي بیـشتر از ثبـت دامنـه        معمـولاً ایـن رونـد هزینـه       . ن را مطرح کنیـد    یا اجارة آ  
 دلار کار را شـروع کنیـد امـا    100توانید با  می. دارد که هنوز ثبت نشده است      برمی

واضـح اسـت کـه    . رسد  دلار هم می000/000/1به بعضی مواقع ها  قیمت این دامنه 
 را در نظـر     3 یـا    1هـاي     اگر پرداخت چنین قیمتی ضروري باشد بهتر است گزینـه         

  .بگیرید
توانید به انتخـاب خودتـان در فهرسـت قـرار بگیریـد تـا هـر هنگـام دامنـۀ                        می -3

اگرچه متأسفانه شـانس تحقـق      . موردنظرتان موجود شد، به شما اطلاع داده شود       
  .این گزینه کم است

  
 Internet Domain Nameپس از تعیین وجود نام دامنۀ موردنظرتان بایستی آن را در 

Register)     ثبـت کنیـد و بـه ازایـش هزینـۀ           ) نـام دامنـۀ اینترنتـی       سرویس دهنـدة ثبـت
توانـد    گزینید هزینـۀ ثبـت مـی        اي که برمی    بسته به سرویس دهنده   . اي بپردازید   سالیانه

واضح است که بایستی شرکتی را انتخاب کنید        .  دلار متغیر باشد   95/39 الی   95/5بین  
هایش بـسیار    قیمتGo Daddyسرویس دهندة . مطالبه کندکه کمترین هزینۀ شارژ را 

  .دهد رقابتی است و بعلاوه روند ثبت را بسیار سریع و آسان انجام می
  تـان از قبیـل نـام،        نام دامنه لازم است که جزئیاتی در مورد خـود و شـرکت              براي ثبت 

را ) انهبـراي پرداخـت هزینـۀ سـالی       (تان    آدرس، شماره تلفن و اطلاعات کارت اعتباري      
کنیـد رونـد ثبـت متفـاوت         مـی بسته به اینکه کدام سرویس ثبـت اسـتفاده          . فراهم کنید 

پس از  .  دقیقه تکمیلش طول بکشد    10 الی   5خواهد بود اما به هر حال نبایستی بیش از          
  .تر انجام بدهید هاي دامنه را سریع توانید ثبت سایر نام آنکه حسابی را باز کردید می

 خـود  IP (Internet Protocol)نام دامنه لازم است آدرس  روند ثبتبه عنوان بخشی از 
تان در     وب میزباناین آدرس از سوي شرکت      . را در اختیار شرکت ثبت کننده بگذارید      

 Domain Name Server یا DNSهاي  شاید لازم باشد شماره. گیرد تان قرار می اختیار
ایـن اطلاعـات را هـم       . نده بگذاریـد  را هم در اختیار سرویس ثبت کن      ) سرور نام دامنه  (
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